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REALIZADA PELA CAMARA MUNICIPAL DE
JAHUISP, EXERCICIO DE 2025.
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1. INTRODUCAO

A Camara Municipal de Jahu implantou, ao longo de todo o ano de 2025, uma
pesquisa de satisfacao disponibilizada em seu Portal Institucional. A referida iniciativa teve
como objetivo avaliar a percepcdo e o nivel de satisfacdo da populacdo jauense em
relacao aos servigos prestados por este 6rgao publico.

Nesse contexto, a pesquisa buscou aferir aspectos relacionados a qualidade do
atendimento, a transparéncia das informacdes, a acessibilidade dos servicos e a
eficiéncia das atividades desenvolvidas, constituindo-se como importante instrumento de
gestao e aprimoramento continuo da atuacao institucional.

A pesquisa de satisfacdo teve como balizamento e fundamentacéo legal a Lei
Federal n° 13.460/2017, que dispdes sobre a participacéo, protecédo e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos da Administracao Publica.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi disponibilizada no Sitio Oficial da Camara Municipal, por meio de
formulario eletrdbnico com perguntas estruturadas, durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2025.

O formulario incluiu perguntas relacionadas aos diferentes setores e servigos da
Camara Municipal. Os participantes foram convidados a avaliar os servicos em uma
escala de Otimo a Péssimo. No total foram realizadas oito perguntas objetivas baseadas
nesses parametros.

3. RESULTADOS

A pesquisa de satisfacdo contou com a participacdo de 2 (dois) cidadaos. A
seguir, foi compilado um resumo dos resultados obtidos com a pesquisa:
Inicialmente foi realizada a caracterizacdo do publico participante, levantando
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informagdes a respeito do cidadao. A primeira pergunta foi em relagcdo ao género do
entrevistado, sendo 50% do género feminino e 50% do género masculino.

Género
2 Respostas
B Masculino

B Feminino
Prefiro n&o informar

50%

Figura 1: Género dos participantes

A segunda pergunta da pesquisa foi em relagéo a faixa etaria dos participantes,
no qual 50% estavam na faixa de 31 a 40 anos e 50% de 41 a 50 anos.

Faixa etaria
2 Respostas B Até 20 anos
H 21 a30anos
31 a40anos

W 41 a50anos
W51 a60anos

Acima de 60 anos
B Prefiro ndo informar

Figura 2: Faixa etdria dos participantes
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Na terceira pergunta, os entrevistados informaram seu grau de instrugéo, sendo
que 100% deles possuem pos-graduacao.

Grau de escolaridade

2 Respostas

B Ensino Fundamental Incompleto

® Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

B Ensino Médio Completo

B Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pés Graduado

Figura 3: Grau de escolaridade dos Participantes

Os entrevistados foram questionados sobre a forma de contato com a Camara
Municipal, sendo que 100% afirmaram ter realizado esse contato por meio da internet ou
de redes sociais.

Meios de contato com a Camara Municipal

2 Respostas

B Telefone

M Internet/Redes Sociais
Funcionérios

B Vereadores

M Outros

Figura 4: Meios de contato utilizados pelos Entrevistados
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Os entrevistados foram questionados sobre como avaliam, de modo geral, os
servigos prestados pela Camara Municipal, sendo que 100% atribuiram a classificagédo
“Otimo”.

1. Hoje, como vocé avalia os servigos, em
geral, prestados pela Camara Municipal?

2 Respostas

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

B Péssimo

N&o sabe / néo utiliza o servigo

Figura 5: Avaliagdo dos Servigos em Geral

Na pergunta referente ao atendimento prestados pelos Servidores da Camara
Municipal, foi obtido 100% para a resposta “Otimo”.
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2. Qual o grau de satisfacéo referente ao
atendimento dos servidores?

2 Respostas

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

B Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Figura 6: Avaliagdo referente ao atendimento dos Servidores da
Cdmara Municipal

Ao serem questionados sobre a qualidade do Portal da Transparéncia da
Camara Municipal, 100% dos entrevistados responderam “Otimo’.

3. Como avalia o Portal da Transparéncia da
Céamara Municipal?

2 Respostas

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

B Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servigo

Figura 7: Avaliagdo do Portal da Camara Municipal

Quando questionados sobre a qualidade das informacdes disponibilizadas no
site da Camara Municipal, 100% dos entrevistados responderam “Otimo”.
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4. Como vocé avalia as informacgdes disponibi-
lizada no site da Camara?

2 Respostas

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

B Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Figura 8: Avaliagdo da qualidade das informagdes disponibilizadas
no Site da Camara

Ao serem questionados sobre o atendimento oferecido pelos vereadores, 100%
dos entrevistados o avaliaram como “Otimo”.
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5. Como vocé avalia o atendimento dos Ve-
readores a populagédo?

2 Respostas

B Otimo

B Bom
Regular

H Ruim

W Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servigo

Figura 9: Avaliagdo do atendimento dos Vereadores

Em relagdo ao atendimento da Ouvidoria da Cémara Municipal, 100% dos
entrevistados considera o atendimento “Otimo” .

6. Como vocé avalia o atendimento da Ou-
vidoria da Camara?

2 Respostas

m Otimo
B Bom

Regular
B Ruim

W Péssimo

Nao sabe / n&o utiliza o servigo

Figura 10: Avaliagdo do atendimento da Ouvidoria da Cdmara
Municipal

J4& em relacdo ao “tempo” de atendimento da Ouvidoria, 100% dos
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entrevistados consideram “Otimo”.

7. Como vocé avalia o tempo de resposta da
Ouvidoria da Camara?

2 Respostas

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

W Péssimo

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

Figura 11: Avaliagdo do tempo de resposta da Ouvidoria

Para finalizar, foi solicitado aos entrevistados que avaliem a qualidade das
transmissdes da TV Camara, onde foi obtido 100% para o item “Otimo’.

8. Como vocé avalia as tramissdes da TV
Camara?

2 Respostas

m Otimo
B Bom

Regular
B Ruim

W Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Figura 12: Avaliagdo da transmissdo da TV Cdmara
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4. CONCLUSAO

A pesquisa de satisfacao configura-se como instrumento relevante de avaliacao
dos servigcos prestados pela Camara Municipal, contribuindo para o monitoramento da
gualidade do atendimento ao cidadao.

Com base nos dados obtidos no exercicio de 2025, verifica-se a possibilidade
de subsidiar a definicdo de metas e a implementacdo de acdes corretivas e preventivas,
com vistas ao aprimoramento continuo dos processos institucionais.

Nesse sentido, os resultados apurados constituem importante fonte de
informacé&o para o fortalecimento dos mecanismos de controle interno, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e aderéncia as necessidades da populacéo.
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