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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

1. Informacg0Oes Basicas
O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) atende a demanda formalizada pela Unidade de
Tecnologia da Informacao, registrada no Documento de Formalizagao da Demanda (DFD) e autuada

no Processo Administrativo n2 XXX/2026.

1.1. Categorizacao do Objeto

e Classificacdo: Prestacdo de Servicos Continuados de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (Outsourcing de Impressao e Digitalizacado).

e Escopo Operacional: Locagdo/cessao de direito de uso de equipamentos de impressao, copia
e digitalizagdo, incluindo assisténcia técnica preventiva e corretiva, fornecimento continuo
de todos 0s insumos e consumiveis necessarios (exceto papel), software de gestdo e suporte
técnico especializado sujeito a Niveis Minimos de Servigo (SLA).

e Fundamentacdo e Alinhamento: A contratacdo alinha-se ao Planejamento Estratégico
Organizacional e de Tl da Instituicdo e fundamenta-se na Lei Federal n? 14.133/2021, visando
a sustentabilidade operacional, a racionalizacdo do gasto publico, ao controle de impressdes

e a otimizacdo da infraestrutura documental.
2. Descri¢do da Necessidade (Art. 18, § 12, 1)

2.1. Diagndstico do cendrio atual e problema a ser resolvido
A Instituicdo necessita manter a continuidade operacional e administrativa de suas
atividades rotineiras, as quais demandam a impressao, copia e digitalizagdo de documentos oficiais,
processos administrativos, relatérios e materiais institucionais.
A opcdo pelo modelo de Outsourcing de Impressao justifica-se pelos seguintes fatores:
¢ Inviabilidade do Modelo de Aquisi¢do Prépria: A compra direta de equipamentos gera alto

custo de capital inicial, rapida obsolescéncia tecnoldgica, necessidade de gestdo individual
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de garantias e sobrecarga da equipe interna de Tl com manutencgao corretiva e gestao de
estoque de insumos.

Descontinuidade e Risco Operacional: A auséncia de um se'rvigo estruturado de locagdo com
substituicdo imediata de suprimentos e suporte com Niveis Minimos de Servigo (SLA) expde
os setores administrativos ao risco de paralisagdo no atendimento e na instrugdo de
processos.

Necessidade de Controle e Racionalizagdo de Gastos: A falta de ferramentas automatizadas
de gestdo de impressdes dificulta o acompanhamento do volume impresso por setor ou
usuario, impedindo a aplicagdo de politicas eficazes de reducdo de desperdicio e

sustentabilidade.

2.2. Resultados Esperados com a Contratagdao Com a formalizagdo da nova contratagao, busca-se

alcancgar os seguintes objetivos operacionais e institucionais:

Garantia de Disponibilidade: Manuteng¢do continua do parque de impressao e digitalizagcao
atualizado, com reposi¢do preventiva de insumos e atendimento técnico célere.

Aumento da Eficiéncia Administrativa: Liberacdo da equipe de Tl do 6rgao para focar em
suas atividades-fim e em projetos estratégicos de transformagdo digital, em vez da
manuteng¢ao de hardware e suprimentos.

Transparéncia e Governanga de Custo: Acompanhamento detalhado do consumo por meio
de relatdrios gerenciais, viabilizando o faturamento preciso e a alocacdao de custos por
unidade/setor.

Alinhamento com Diretrizes de Sustentabilidade: Redugdo do consumo de papel e energia
por meio de recursos de impressdao consciente (impressao duplex padrao, retengao de

trabalhos via cracha/senha e digitalizacdo de documentos).

3. Area Requisitante

Setor de Tecnologia da Informagao vinculado a Secretaria Geral. Funcionarios responsaveis

pela solicitagdo: Fabio Rogério Rodrigues Pinto e Silvio Ferreira Coutinho.

W
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4. Demonstrag¢ao da Previsdao da Contrata¢do no Plano de Contratagdes Anual (Art. 18, § 19, 11)

4.1. Alinhamento com o Planejamento Orgamentario e Estratégico

A presente contratagdao encontra-se devidamente prevista e alinhada ao Plano de

Contratagdes Anual (PCA) da Instituicdo para o exercicio de 2026, em atendimento ao disposto no

Art. 18, § 19, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021.

e Classe/Grupo de Matérias (CATSER):

@)

(¢]

o

@)

@)

CATSER 26573: Paginas A4 Mono - Dentro da Franquia (Unidade: Pagina)
CATSER 26654: Paginas A4 Mono - Excedente (Unidade: Pagina)

CATSER 26611: Paginas A4 Color - Dentro da Franquia (Unidade: Pagina)
CATSER 26697: Paginas A4 Color - Excedente (Unidade: Pagina)

CATSER 27618: Aluguel de Scanner (Unidade: Unidade)

e Descrigdo do Item no PCA: Prestacdo de Servigos Continuados de Tecnologia da Informacéo

e Comunicagao — Locagao e Gestdo de Equipamentos de Impressdo, Copia e Digitalizacdo

(Outsourcing de Impressao).

e Previsdo de Inicio da Execugdo/Contratacdo: 32 Trimestre de 2026 para o certame da

licitagdo e inicio da execucdo para 06 de janeiro de 2027.

LA
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4.2. Justificativa de Alinhamento e Governanca

A inclusdo prévia deste objeto no PCA da Camara Municipal ratifica que a demanda nao
possui carater improvisado ou emergencial, decorrendo de prév'io planejamento das necessidades
operacionais da Unidade de Tecnologia da Informac3o e dos demais setores da Casa.

A manutencdo deste servico no planejamento anual assegura:

Previsibilidade Or¢camentaria e Financeira: Alinhamento com a programacao financeira da
Camara para o exercicio, garantindo a reserva prévia dos recursos necessarios ao custeio do
contrato.

Continuidade das Atividades Legislativas e Administrativas: Mitigacdo de riscos de
descontinuidade nos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo ao término do contrato vigente.

Transparéncia e Governanga: Cumprimento rigoroso do principio do planejamento e da

publicidade dos atos de gestdo de contratagdes publicas, conforme diretrizes da Lein® 14.133/2021.

5. Requisitos da Contratacdo (Art. 18, § 12, 1ll)
Para o atendimento satisfatorio da necessidade publica identificada, a solugdo de
Outsourcing de Impressdo e Digitalizagdo a ser contratada devera preencher os requisitos

funcionais, técnicos, operacionais e de sustentabilidade detalhados a seguir.
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5.1. Requisitos Funcionais e Operacionais do Parque de Equipamentos

e Equipamentos Multifuncionais: Fornecimento de equipamentos novos (de primeiro uso e
sem uso anterior), de tecnologia recente e em linha dé fabricagdo, capazes de realizar
impressao, cép;a e digitalizagdao de documentos.

e Capacidade e Desempenho: Os equipamentos deverao ser dimensionados e distribuidos
estrategicamente conforme a demanda volumétrica e a natureza das atividades de cada
setor da Casa Legislativa. A solugdo serd categorizada nos seguintes perfis operacionais:

o Impressoras Monocromaticas Laser: Destinadas as unidades administrativas com
foco exclusivo em producdo documental de alto volume e texto corrido, sem
demanda por captura de imagem.

o Equipamentos Multifuncionais (Monocromaticos/Coloridos): Voltados aos setores
que demandam fluxo integrado de impressdo, copia e digitalizacao de processos
operacionais.

o Equipamentos Jato de Tinta Coloridos: Alocados em setores onde serdo impressos
convites, materiais institucionais e pecas graficas que exijam alta fidelidade de cor.

o Scanners de Mesa de Alta Performance: Destinados ao Departamento Legislativo,
visando suportar a digitalizagcdo de grandes volumes de processos, acervos historicos
e documentos fisicos para conversao ao meio digital com alta velocidade e precisdo.

e Recursos Especificos de Digitalizacdo: Capacidade de digitalizacdo de alta velocidade em
cores e em escala de cinza, com alimentador automatico de documentos (ADF) com suporte
ao modo duplex (frente e verso automatico) e conversdo para formatos editdveis e

pesquisaveis (ex: PDF/A com OCR).

5.2. Requisitos do Sistema de Gestao e Seguranca
e Gerenciamento, Telemetria e Monitoramento do Parque: Disponibilizagao de software ou
solugdo de monitoramento remoto para acompanhamento, em tempo real, dos contadores

de impressao (volume de paginas por equipamento em determinado periodo) e do nivel
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percentual de rendimento dos consumiveis (toners/suprimentos), viabilizando o controle
operacional e o envio preventivo de insumos pela contratada.

Liberagdo Retida (Impressao Segura / Siga-me): Solugdo qué permita o envio do documento
3 fila virtual de impress3o e a liberac3o fisica do trabalho no equipamento apenas mediante
autenticagdo prévia do usuario (via cracha de aproximagdo, codigo PIN ou senha
corporativa), evitando a exposi¢do de documentos confidenciais e 0 abandono de papéis nas

maquinas.

5.3. Requisitos de Insumos e Assisténcia Técnica (SLA)

Fornecimento Integral de Consumiveis: A contratada serd responsavel pelo fornecimento
continuo e preventivo de todos os insumos e pegas de reposi¢do necessarios (toners,
cilindros, cartuchos, mantas, reveladores), com excec¢do exclusiva do papel.
Manutencdo Preventiva e Corretiva: Suporte técnico com atendimento no local (onsite),
incluindo m3o de obra qualificada para manutengdo e substituicdo imediata de
componentes defeituosos.
Niveis Minimos de Servigo (SLA): Cumprimento de prazos rigidos de atendimento e solugao:
o Tempo Mdximo de Atendimento (Abertura do Chamado): Até 3 horas uteis.
o Tempo Mdximo de Solugdo / Reparo: Até 5 horas uteis.
o Substituicdo de Equipamento (Back-up): Caso o reparo no local ndo seja concluido no
prazo fixado, a contratada devera substituir a maquina por outra de caracteristicas

equivalentes ou superiores.

5.4. Requisitos de Sustentabilidade e Logistica Reversa

Eficiéncia Energética: Equipamentos com baixo consumo de energia elétrica, detentores de
certificagdo ambiental reconhecida (ex: Energy Star ou equivalente).

Configuracdo Consciente Padrdo: Os drivers e equipamentos deverdo ser entregues pré-
configurados com impressdo em modo duplex (frente e verso) como padrdo, visando a
redugdo do consumo de papel.

Logistica Reversa obrigatdria: A contratada devera responsabilizar-se pelo recolhimento,

destinacdo e descarte ecologicamente adequado dos cartuchos, toners e demais residuos
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consumiveis gerados na prestacdo do servigo, em estrita observancia a Politica Nacional de

Residuos Sdlidos (Lei n2 12.305/2010), sendo vedado o descarte no lixo comum.

6. Estimativa da demaﬁda - quantidade de bens e servigos (Art. 18, § 12, IV)
6.1. Metodologia de Dimensionamento e Levantamento

O levantamento dos quantitativos de equipamentos e da estimativa do volume mensal de
impressoes, copias e digitalizagbes baseou-se nos seguintes critérios técnicos e operacionais da
Camara Municipal:

Analise do Historico de Consumo: Avaliacdo da média mensal de producdo de paginas dos
ultimos exercicios contratuais, considerando os picos de demanda durante as Sessdes Ordinarias,
Extraordindrias e periodos de tramitagdo das leis orgamentdrias.

Mapeamento Setorial por Perfil de Uso: Distribuigdo técnica dos equipamentos conforme a
real necessidade funcional de cada unidade administrativa, comissdo e gabinete parlamentar,
evitando o superdimensionamento da frota.

Consolidagdao de Pontos de Impressdo: Estruturagdo de ilhas de trabalho compartilhadas
para otimizar o uso das multifuncionais, reduzindo o numero total de maquinas locadas e o consumo

desnecessario de insumos.

6.2. Quantitativo de Equipamentos e Estimativa de Volume
A tabela a seguir apresenta a consolidagdo da frota estimada e o volume projetado para

atendimento das demandas da Casa Legislativa:

Tabela 1 — Quantitativo e Estimativa de Volume

Item Perfil do Equipamento Aplicagdo / Setor Quant. Franquia Mensal
01 Impressora monocromatica laser | Setores demanda de digitalizagao
(A4): Foco exclusivo em producgdo | (Internet Cidada, Diretoria, Midia 4
textual de médio/alto volume. e Assessoria da Presidéncia) 14566
02 Multifuncional Monocromatica | Gabinetes  parlamentares e '
(A4):  Impressdo, copia e | demais departamentos da 7
digitalizacdo integrada. secretaria
03 Multifuncional Colorida (A4/A3): | Tecnologia da Informagao
Impressdo e cépia em cores e 1
P&B de alto rendimento. 400
04 Equipamento Jato de Tinta | Departamento de Midia 1
Colorido: Impressao de alta
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fidelidade de cor para convites e

pecas graficas.

05 Scanner de Mesa de Alta | Departamento  Legislativo e 1 Ndo ha
Performance: Digitalizagdo de | demais necessarios '

grandes volumes e alimentacao

de processos.

06 Software de Telemetria e | Licenga para todo o parque de 1 Ndo ha

Monitoramento: Gestdao remota | maquinas.

de contadores e suprimentos.

6.3. Justificativa dos Quantitativos e do Modelo de Franquia

A quantidade de equipamentos e a estimativa do volume de péginas foram dimensionadas
para garantir o pleno suporte as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal,
evitando interrup¢des na tramitagdao de processos e documentos oficiais.

Para a apuragao do consumo, optou-se pelo modelo de franquia global por categoria de
equipamento (ou franquia Unica consolidada). Esse modelo é mais vantajoso para a Administragao
Publica pois permite a compensacao do volume impresso entre os diversos setores da Casa. Dessa
forma, a sobra de cota de uma unidade de menor movimento compensa o uso mais severo de
setores de alta demanda, evitando cobrancgas desnecessarias por paginas excedentes e promovendo

a otimizagao dos recursos publicos.

7. Levantamento e Analise de Solugdes (Art. 18, § 19, V)
Para o atendimento das necessidades da Camara Municipal relacionado a produgdo de
documentos fisicos e conversao digital, foram levantadas e analisadas as principais alternativas

disponiveis no mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

7.1. Solugoes Pesquisadas e Analisadas

e Alternativa A: Aquisi¢do Prépria de Equipamentos (Compra de Ativos) e Compra Direta de
Consumiveis/Manutengdo

o Descricdo: Compra definitiva de impressoras, multifuncionais e scanners via licitagdo,

cabendo a Cidmara a gestdo de estoque de toners/suprimentos e a contratagao

separada de servicos de manutengdo preventiva e corretiva.
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Andlise Técnica e Econémica: Exige alto aporte inicial de capital (CAPEX). Gera risco
acentuado de obsolescéncia tecnoldgica acelerada dos equipamentos. Impde carga
operacional excessiva a equipe de Tl e ao setor de almoxarifado para controle de
estoque'de insumos, além da morosidade para substituicdo em caso de defeitos

graves ou queima de componentes.

 Alternativa B: Locagdo Simples de Equipamentos (Sem Fornecimento de Insumos e Pecas)

o]

o

Descrigcao: Contratagao exclusiva do aluguel dos equipamentos, ficando a cargo da
Camara Municipal a aquisi¢do direta e pontual dos cartuchos de toner, componentes
e materiais de consumo a medida que forem se esgotando.

Analise Técnica e Econdmica: Embora evite o investimento inicial na compra de
maquinas, revela-se ineficiente e antiecondmica. A aquisi¢do pulverizada de insumos
reduz o poder de barganha do 6rgdo, gerando precos unitarios mais elevados.
Ademais, impde morosidade burocratica no processo de compras a cada necessidade
de reposicao, além de expor a Administracdo ao risco de adquirir produtos nio
homologados ou de baixa qualidade, passiveis de provocar paradas ndo programadas

no parque e falhas de impressdao em documentos oficiais.

 Alternativa C: Presta¢do de Servigos de Outsourcing de Impressdo e Digitalizacdo (Solucdo

Integrada)

(@]

O

Descri¢Go: Contratagdao de solugao corporativa integrada abrangendo a cessdo do
direito de uso de equipamentos novos (impressoras laser, multifuncionais, jato de
tinta corporativo e scanners de mesa), fornecimento continuo de todos os insumos e
pegas (exceto papel), manutengao preventiva/corretiva com SLA garantido e software
de telemetria/monitoramento de parque.

Andlise Técnica e Econbmica: Converte investimentos de capital em despesas
operacionais (OPEX). Garante a atualizagdo tecnoldgica continua do parque,
manutengao da garantia de disponibilidade dos equipamentos e canalizacdo da

responsabilidade técnica em um unico fornecedor, desonerando a equipe de Tl da
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Casa Legislativa.

7.2. Analise Comparativa das Solugoes

Tabela 2 — Analise das Solugdes

e —_— Alternativa A (Aquisi¢do Alternativa B (Locagao Alternativa C
Critério de Avaliagao : . : :
Propria) Simples) (Outsourcing Integrado)
Investimento Inicial (CAPEX) Alto Baixo Nulo
. - Baixa (Ri . Alta (Garantida em
Atualizacao Tecnoldgica Al | shco -cle Média (
obsolescéncia) contrato)
Encargo Operacional da -
Mod
Ti/Almoxarifado Elevado oderado Minimo
Risco de Descontinuidade dos Alto (Morosidade no Médio Baixo (SLA e troca de
Servicos conserto/pecas) maquina)
Responsabilidade Ambiental u . Do Fornecedor
',3 . ! ! / Da Camara Compartilhada
Logistica Reversa Contratado
7.3. Solugao Escolhida e Justificativa
Diante do levantamento realizado, a Alternativa C — Outsourcing de Impressao e

Digitalizagdo consolida-se como a solugdo tecnicamente mais vidvel e economicamente mais
vantajosa para a Camara Municipal.

A escolha justifica-se por maximizar a eficiéncia dos gastos publicos, eliminar o risco de
paralisacdo dos trabalhos legislativos por quebra de equipamentos e garantir a gestdo unificada de

suporte, suprimentos e logistica reversa por uma Unica empresa especializada.

8. Estimativa do Valor da Contratac¢do (Art. 18, § 12, VI)
8.1. Metodologia de Apuragao e Pesquisa de Pregos

Para a definicdo do valor estimado da contratagdo, a pesquisa de pregos sera realizada por
meio da pesquisa direta com fornecedores do ramo (art. 23, § 19, inciso IV, da Lei n? 14.133/2021),
mediante solicitagdo formal de cotagGes orgamentdrias junto a empresas especializadas no
segmento de outsourcing de impressao e digitalizacao.

A opcdo pela pesquisa direta com fornecedores fundamenta-se nas especificidades
operacionais e técnicas do parque de impressdo dimensionado para a Camara, bem como na

necessidade de obter propostas comerciais atualizadas que reflitam os custos vigentes de mercado
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para a franquia de paginas, software de gestdo e suporte técnico com prazos de SLA aderentes a
realidade local.
Para fins de consolidacdao e apuracdo do valor estimado do certame, serdo observados os
seguintes critérios: |
e Composicdo da Amostra: Solicitacdo de cotacdo a fornecedores do ramo, estipulando
prazo de resposta razodvel e especificagdes idénticas ao Termo de Referéncia;
e Critério Estatistico: A apuragdo do valor estimado utilizara como parametro a média das
propostas validas recebidas;
e Saneamento da Amostra: Serdo desconsideradas as cotagcdes com valores
inconsistentes, manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados em relagao
ao padrao das demais propostas, mediante fundamentagdo registrada no Mapa de

Precos.

8.2. Estrutura do Mapa de Pregos e Formacgao dos Custos
A estimativa detalhada do valor mensal e anual da contratacao sera consolidada no Mapa de
Precos e Pesquisa de Mercado, documento que integrara os autos da fase preparatéria desta
licitacao.
O valor total estimado contemplara:
e Alocagdo/cessdo de uso dos equipamentos e scanners;
e O fornecimento continuo e integral de insumos (toners, cilindros, pegas e componentes
de desgaste natural, exceto papel);
e A prestacdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva (conforme os prazos de
atendimento e solu¢ao fixados no SLA);
e O fornecimento de licencas do software de gerenciamento, contabilizacio e

monitoramento remoto (telemetria).

8.3. Adequacao Financeira e Previsao Orgamentaria
Os valores unitarios e globais obtidos na pesquisa formal de mercado demonstrardo a

adequacdo financeira do certame, assegurando que o valor maximo aceitavel reflita os pregos
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praticados no mercado, sem risco de sobreprego ou subdimensionamento, respaldando a posterior

emissdo da reserva de dotagdo orcamentaria prévia ao langamento da licitagao.

9. Descrigdo da Solugﬁd como um Todo (Art. 18, § 12, VII)
9.1. Visdo Geral da Solugao

A solucdo pretendida consiste na contratacdo de prestacdo de servicos continuados de
outsourcing de impressao e digitalizagdo, na modalidade de locagdo/cessao do direito de uso de
equipamentos novos, com fornecimento integral de insumos (toners, cilindros, pegas e
componentes de reposicdo, exceto papel), além do licenciamento de software de gestdo e
monitoramento remoto, acompanhado dos servigos de suporte técnico, manutengao preventiva e

corretiva com garantia de niveis de servico (SLA).

9.2. Componentes da Solugao
A solugdo engloba os seguintes elementos essenciais:
e Parque de Equipamentos:

o Disponibiliza¢do de impressoras e multifuncionais (monocromaticas e coloridas)
e scanner de alta produtividade;

o Equipamentos modernos, com fung¢des de copia, impressao e digitalizacdo em
rede, além de alimentador automatico de documentos (ADF) e impressdo duplex
automatica.

e Gestdo de Insumos e Logistica:

o Fornecimento continuo de suprimentos originais, mantendo estoque regulador
no proprio 6rgao para evitar descontinuidade dos servigos;

o Logistica reversa e descarte ambientalmente adequado de cartuchos e pegas
substituidas.

e Software de Gestdao e Monitoramento (Telemetria):

o Recursos de impressdo segura (liberagdo por senha ou cracha/PIN), reduzindo

desperdicios e garantindo o sigilo de documentos;

o Ferramenta de monitoramento remoto (telemetria) para acompanhamento em
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tempo real do nivel dos insumos e contagem de paginas.

9.3. Manutengdo e Assisténcia Técnica
A garantia do pléno funcionamento da solugao abrangera:

e Manutengao Preventiva: Realizada periodicamente pela contratada para revisdo de
componentes, limpeza e ajustes operacionais, evitando paradas ndo programadas;

¢ Manutengdo Corretiva: Atendimento a chamados técnicos para correcdo de falhas e
substituicdo de pecgas defeituosas, sem qualquer custo adicional para a Camara;

e Prazos de Atendimento e Solugdo (SLA): Estabelecimento de prazos maximos para
atendimento inicial e solugdo definitiva dos problemas (trés horas para o atendimento
inicial e 5 horas para a resolugao), com previsao de substituicdo temporaria ou definitiva
do equipamento (backup) caso o conserto ndo seja vidvel no local dentro do prazo

fixado.

10. Justificativas para o Parcelamento ou Ndo da Contratacdo (Art. 18, § 12, VIII)
10.1. Posicionamento do Orgdo
Opta-se pelo ndo parcelamento do objeto, adotando-se o critério de julgamento por Lote
_ Unico (Empreitada por Preco Global) para a prestacio do servico de outsourcing de impressdo e

digitalizacao.

10.2. Fundamentagdo Técnica e EconGmica
A decisdao de agrupar os equipamentos, insumos, softwares e servicos de suporte em um
unico lote fundamenta-se nos seguintes pilares:

e Unidade de Responsabilidade Técnica (Evitar Shifting Responsibility): A divisdo do objeto
em itens separados (ex.: locagdo do equipamento por uma empresa e fornecimento de
toners/manutengdo por outra) criaria um cenario critico de concorréncia de
responsabilidades em caso de falhas de impressdao ou defeitos nos equipamentos. O
agrupamento garante um ponto unico de contato e responsabilizagdo (Single Point of

Contact), exigindo que a contratada assegure a disponibilidade ponta a ponta da
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solugao.

s Padronizagdo e Compatibilidade Operacional: O uso de software de gestao e
monitoramento (telemetria) integrado requer compétibilidade total com o parque de
multifuncionais e scanners disponibilizados. A contratagdo unificada garante a perfeita
integracao entre hardware, firmware e sistema de gestao remota.

e Economia de Escala e Eficiéncia Administrativa: A centralizagdao do servigo em um unico
fornecedor reduz significativamente os custos indiretos de gestao contratual pela
Administracdo, otimiza a logistica de distribuicdo e estoque regulador de toners no
orgdo e gera economia de escala refletida nos pregos unitarios finais.

e Preservagdao da Ampla Competitividade: O mercado fornecedor de outsourcing de Tl e
impressdo é altamente especializado e estruturado para fornecer a solugdo completa e
integrada. O agrupamento em lote Unico reflete a praxe comercial consolidada do setor,

nao resultando em restricao a competitividade do certame.

11. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos (Art. 18, § 19, IX)
A contratacdo da solugdo integrada de outsourcing de impressao e digitalizagao busca

alcancar os seguintes resultados diretos para a Administragdo:

11.1. Economicidade e Eficiéncia Orgamentaria

e Mitigacdo do Risco de Obsolescéncia Tecnoldgica: Elimina a necessidade de grandes aportes
de capital (investimento/capex) para aquisi¢do de mdaquinas e scanners, substituindo-os por
despesa corrente previsivel (opex) que garante a renovagdo e atualizagao continua do parque
tecnoldgico.

e Reducdo de Custos Indiretos: Eliminagdo de custos com compras fracionadas de suprimentos
(toners, cilindros, pecas), processos licitatdrios recorrentes e manutengdo de estoques fisicos
volumosos no orgao.

« Reducio do Custo por Pagina Impressa: Unificagdo de insumos e manutengdo em um modelo
de franquia/disponibilidade comercialmente mais vantajoso do que a manutengao

individualizada de equipamentos proprios.
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11.2. Otimizagdo dos Recursos Humanos de TI
e Foco nas Atividades Fim da TI: Liberagdo da equipe técﬁica do d6rgao do atendimento a
chamados opefacionais repetitivos (como troca de toners, desatolamento de papel, reparos
mecanicos e cotacdo de pegas), permitindo o direcionamento da forga de trabalho para

projetos estratégicos de tecnologia e sistemas corporativos da Camara.

11.3. Aprimoramento da Gestao e do Controle Operacional
e Previsibilidade e Transparéncia na Gestdo: Monitoramento e telemetria automatizados,
permitindo o acompanhamento em tempo real do volume real impresso e digitalizado por
setor, facilitando a auditoria dos custos e o planejamento orgamentario.
e Garantia de Continuidade dos Servicos (Disponibilidade): Redugdo drastica do tempo de
inatividade (downtime) do parque de impressdo, assegurado por prazos estipulados de SLA

para manutengdo corretiva e substituicdo de equipamentos com defeito (backup).

11.4. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental
e Uso Racional de Recursos: Reducdo do consumo de papel e energia elétrica através da
modernizagao tecnoldgica dos equipamentos (com fun¢des de economia de energia e duplex
automatico).
e Destinagdo Correta de Residuos: Implementagdo efetiva da logistica reversa para 100% dos

cartuchos, toners e pecas substituidas pela contratada.

12. Providéncias prévias a contratagdo (Art. 18, § 12, X)
12.1. Adequacdo de Infraestrutura Fisica, Elétrica e de Rede
e Pontos de Rede e Alimentacgdo Elétrica: Vistoria e mapeamento prévio dos locais de instalagdo
de multifuncionais e scanners, garantindo a existéncia de tomadas elétricas adequadas, bem
como pontos de rede légica devidamente configurados;
o Configuragbes de Rede e Seguranga: Liberagao de faixas de IP e rotas de comunicagdo na rede

interna para o funcionamento do software de gestao e telemetria (monitoramento remoto
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dos contadores e niveis de toners).

12.2. Gestdo e Fiscalizagao do Contrato
e Designacgao de Acbmpanhamento: Indicagdo e designagdo formal dos servidores que atuardo
como Gestor do Contrato e Fiscais Técnico e Administrativo, nos termos do Art. 117 da Lei n®
14.133/2021;
» Capacitacdo da Equipe: Alinhamento prévio com a equipe de Tl quanto ao uso do painel de

telemetria e fluxos de abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

12.3. Transi¢ao Contratual e Logistica
e Planejamento da Transicdo: Definicdo do cronograma de desinstalagdo/retirada dos
equipamentos atuais e instalacgdo do novo parque, garantindo a continuidade do
atendimento sem paralisa¢do dos trabalhos da Camara;
« Recepcdo do Parque Novo: Organizagdo do fluxo logistico para recebimento, conferéncia dos

modelos e instalagdo do estoque regulador inicial de insumos.

13. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (Art. 18, § 12, XI)
13.1. Contratagoes Interdependentes

Ndo foram identificadas contratagdes interdependentes para a execugao da solugao
pretendida. A prestagdo dos servigos de outsourcing de impressao e digitalizagao engloba em seu
escopo todos os insumos (toners, pecas e componentes), software de telemetria, manutengao e

suporte técnico necessarios ao seu pleno funcionamento, de forma auténoma e autossuficiente.

13.2. Contratagdes Correlatas

Como Uunica contratac¢do correlata identificada, destaca-se a aquisicdo de suprimento de
papel (principalmente o formato A4), insumo indispensavel para a materializagdo das impressdes e
copias, cuja gestdo e suprimento sao realizados mediante processos licitatorios préprios da Camara,

nao integrando o escopo deste contrato de outsourcing.
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13.3. Compatibilidade de Infraestrutura
Cabe ressaltar que a solugao aproveitara a infraestrutura légica (rede local) e elétrica ja
existente na Casa Legislativa, conforme mapeado no planejamento das providéncias prévias, ndo

demandando novos contratos de obras ou infraestrutura para sua viabilizagdo.

14. Impactos ambientais e medidas mitigadoras (Art. 18, § 12, Xll)
14.1. Identificacao dos Impactos Ambientais

A execugao dos servigos de outsourcing de impressao e digitalizagdo gera potenciais impactos
ambientais decorrentes do consumo de energia elétrica, geracdo de residuos sélidos de pos-
consumo (cartuchos de toner, cilindros, pe¢as e componentes substituidos) e descarte eventual de

papéis impressos.

14.2. Medidas Mitigadoras e Requisitos de Sustentabilidade
Para mitigar esses impactos e atender as diretrizes de sustentabilidade na Administracdo
Publica, serao exigidos da empresa contratada e do 6rgdo os seguintes compromissos:

e Logistica Reversa Obrigatéria: A contratada devera responsabilizar-se integralmente
pelo recolhimento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada de todos os
cartuchos de toner, cilindros e pecgas substituidas, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010);

e Eficiéncia Energética: Os equipamentos disponibilizados deverdo possuir certificacdo de
eficiéncia energética (como o selo Energy Star ou equivalente), contando com modo de
espera (sleep mode) automatizado para redugao do consumo de energia elétrica;

e Software de Gestdo e Telemetria para Racionalizagdo: A utilizacdo do software de gestdo
permitird o acompanhamento em tempo real do volume de impressées, auxiliando a
Administracdo na identificacdo de gargalos e na promocao de politicas internas de uso
consciente de papel e insumos;

e Padronizagao de Insumos: Exigéncia de toners nao nocivos a saude dos usuarios e livres
de substancias perigosas acima dos limites regulamentados pela legislacio ambiental

vigente;
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» Recurso Duplex Automitico: Configuragdao do parque de impressdao com impressdao em

frente e verso (duplex) padrdo habilitada, visando a redugdo direta do consumo de

papel.

15. Conclusao (Art. 18, § 19, Xlll)
15.1. Declaragao de Viabilidade Técnica, Operacional e Econémica

Com base nos levantamentos efetuados e nas analises registradas ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratacdo conclui que a prestacdo de servigos
continuados de outsourcing de impressdo e digitalizagdo se mostra plenamente viavel e razoavel.

A solugao escolhida apresenta-se como a alternativa de maior vantajosidade para a Casa
Legislativa, por garantir a modernizacdo do parque tecnoldgico, a previsibilidade de custos, a
manutencao continuada dos equipamentos e a eficiéncia operacional através do monitoramento
remoto via software de gestdo, sem a necessidade de inversdo de capital para compra e manutencgdo

de ativos proprios.
15.2. Posicionamento Final

Diante do exposto, posiciona-se favoravelmente pelo prosseguimento da contratacio,
recomendando-se o encaminhamento destes autos para a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR)

e posterior abertura da fase preparatdria da licitagao.

Servidor responsavel pela elaboracgdo deste Estudo Técnico Preliminar:

Jahu, 10 de agosto de 2026

Fabio Rogério Rodrigues Pinto

Matricula 401
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